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AhliAhli--ahliahli DalamDalam PelaksanaanPelaksanaan PelanPelan

TindakanTindakan BencanaBencana

�� SemuaSemua unit unit dandan jabatanjabatan Hospital Kuala Lumpur Hospital Kuala Lumpur 

adalahadalah terlibatterlibat dalamdalam pelaksanaanpelaksanaan pelanpelan iniini

�� SemasaSemasa berlakunyaberlakunya insideninsiden atauatau bencanabencana, , manamana--

manamana kakitangankakitangan daridari sebarangsebarang unit unit atauatau jabatanjabatan

bolehboleh dipanggildipanggil untukuntuk bertugasbertugas

�� SemuaSemua KetuaKetua Unit Unit dandan JabatanJabatan dipohondipohon

memberimemberi kerjasamakerjasama penuhpenuh bagibagi menjayakanmenjayakan

pengurusanpengurusan semasasemasa berlakuberlaku insideninsiden atauatau bencanabencana



PengenalanPengenalan
�� PelanPelan TindakanTindakan BencanaBencana HKL HKL adalahadalah satusatu dokumendokumen yang yang 

menjadimenjadi panduanpanduan bagibagi responsrespons dalamdalam situasisituasi bencanabencana

�� PelanPelan iniini memerlukanmemerlukan kerjasamakerjasama daridari pelbagaipelbagai jabatanjabatan bagibagi
menjayakannyamenjayakannya

�� PelanPelan iniini harusharus menjadimenjadi sebuahsebuah ‘‘dokumendokumen hiduphidup’ yang ’ yang manamana
ianyaianya difahamidifahami oleholeh semuasemua dandan ditambahbaikditambahbaik daridari semasasemasa keke
semasasemasa

�� MaklumbalasMaklumbalas daridari semuasemua pihakpihak dialudialu--alukanalukan bagibagi menambaikmenambaik
pelanpelan iniini

�� AdalahAdalah tanggungjawabtanggungjawab semuasemua KetuaKetua Unit Unit dandan JabatanJabatan untukuntuk
memberimemberi maklumbalasmaklumbalas bertulisbertulis bagibagi penambahbaikanpenambahbaikan berterusanberterusan
PelanPelan TindakanTindakan BencanaBencana daridari semasasemasa keke semasasemasa..

�� SemuaSemua maklumbalasmaklumbalas hendaklahhendaklah diserahkandiserahkan kepadakepada KetuaKetua JabatanJabatan
KecemasanKecemasan untukuntuk tindakantindakan penambahbaikanpenambahbaikan

�� UntukUntuk penjelasanpenjelasan yang yang lebihlebih mendalammendalam, , rujukanrujukan bolehboleh dibuatdibuat
terhadapterhadap PelanPelan TindakanTindakan BencanaBencana HKL 2008 yang HKL 2008 yang telahtelah
diedarkandiedarkan kepadakepada semuasemua KetuaKetua Unit Unit dandan JabatanJabatan..



AhliAhli JawatankuasaJawatankuasa

�� SemuaSemua KetuaKetua JabatanJabatan dandan Unit Hospital Kuala Unit Hospital Kuala 

Lumpur Lumpur adalahadalah ahliahli dalamdalam jawatankuasajawatankuasa iniini

�� SemuaSemua terlibatterlibat dalamdalam situasisituasi bencanabencana

�� SebarangSebarang bantuanbantuan yang yang relevanrelevan dandan berkenaanberkenaan

yang yang diperlukandiperlukan daridari setiapsetiap JabatanJabatan atauatau unit unit 

harusharus diusahakandiusahakan dengandengan penuhpenuh kerjasamakerjasama daridari

semuasemua JabatanJabatan atauatau unitunit



BencanaBencana EksternalEksternal



‘Yellow Alert’ & ‘Yellow Alert’ & 

‘Red Alert’‘Red Alert’



Yellow AlertYellow Alert

�� MerujukMerujuk kepadakepada keadaankeadaan kesiapsiagaankesiapsiagaan

�� Yellow Alert Yellow Alert diisytiharkandiisytiharkan oleholeh PengarahPengarah ((atauatau padapada masamasa tertentutertentu oleholeh KetuaKetua
JabatanJabatan KecemasanKecemasan))

�� DalamDalam situasisituasi iniini, , semuasemua jabatanjabatan atauatau unit yang unit yang dimaklumkandimaklumkan harusharus beradaberada
dalamdalam keadaankeadaan bersiapbersiap sediasedia sekiranyasekiranya situasisituasi memerlukanmemerlukan responsrespons

�� DalamDalam situasisituasi iniini, , semuasemua jabatanjabatan atauatau unit unit bolehboleh membmemb uatuat langkahlangkah--langkahlangkah
tertentutertentu sepertiseperti memaklukanmemaklukan kepadakepada semuasemua kakitangankakitangan didi bawahbawah jabatanjabatan atauatau
unit unit masingmasing supayasupaya bersiapbersiap sediasedia

�� LangkahLangkah--langkahlangkah tertentutertentu sepertiseperti memeriksamemeriksa kapasitikapasiti atauatau menyemakmenyemak
alatan/jumlahalatan/jumlah kakitangankakitangan yang yang sediasedia adaada atauatau yang yang perluperlu dipanggildipanggil sekiranyasekiranya
keadaankeadaan memerlukanmemerlukan dsbgdsbg

�� DalamDalam situasisituasi iniini, , kakitangankakitangan terlibatterlibat membuatmembuat persediaanpersediaan didi jabatanjabatan atauatau unit unit 
masingmasing--masingmasing. . 

�� TidakTidak perluperlu melaporkanmelaporkan diridiri didi JabatanJabatan KecemasanKecemasan untukuntuk berkhidmatberkhidmat



Red AlertRed Alert

�� DalamDalam situasisituasi iniini, , semuasemua kakitangankakitangan telibattelibat perluperlu melaporkanmelaporkan diridiri
didi JabatanJabatan KecemasanKecemasan

�� TempatTempat melapormelapor diridiri adalahadalah Emergency Zone Command Centre Emergency Zone Command Centre 
(EZCC) (EZCC) didi DewanDewan DatoDato’ Abu Hassan ’ Abu Hassan didi JabatanJabatan KecemasanKecemasan

�� SetiapSetiap petugaspetugas akanakan dipanggildipanggil samadasamada melaluimelalui alatalat keluikelui dengandengan
mesejmesej ‘Red Alert ‘Red Alert –– silasila laporlapor didi DewanDewan DatoDato’ Abu Hassan ’ Abu Hassan 
JabatanJabatan KecemasanKecemasan’’

�� Di EZCC, Di EZCC, setiapsetiap petugaspetugas harusharus merekodkanmerekodkan kedatangankedatangan dandan
mengambilmengambil ‘Action Card’ ‘Action Card’ masingmasing--masingmasing

�� SekiranyaSekiranya tiadatiada ‘Action Card’ yang ‘Action Card’ yang spesifikspesifik bagibagi petugaspetugas yang yang 
datangdatang melaporkanmelaporkan diridiri, , arahanarahan bertugasbertugas diperolehidiperolehi oleholeh PakarPakar
KecemasanKecemasan didi EZCCEZCC



Red AlertRed Alert

�� SemasaSemasa “Red Alert” “Red Alert” zonzon--zonzon berikutberikut dibukadibuka ::
�� Emergency Zone Command Centre (EZCC) Emergency Zone Command Centre (EZCC) –– didi DewanDewan Dato’AbuDato’Abu

Hassan, Hassan, JabatanJabatan KecemasanKecemasan

�� BilikBilik GerakanGerakan ((bersebelahanbersebelahan pejabatpejabat KetuaKetua JabatanJabatan KecemasanKecemasan))

�� ZonZon TriajTriaj

�� ZonZon MerahMerah

�� ZonZon KuningKuning

�� ZonZon HijauHijau

�� Wad Wad BencanaBencana ((didi Wad 20); Wad 20); jikajika perluperlu Wad Wad IsolasiIsolasi ((didi Wad 28)Wad 28)

�� PusatPusat MaklumatMaklumat PesakitPesakit

�� PusatPusat MediaMedia

�� PusatPusat VIPVIP

�� PetugasPetugas--petugaspetugas yang yang melaporkanmelaporkan diridiri akanakan diberikandiberikan tugasantugasan didi
salahsalah satusatu zonzon didi atasatas didi EZCCEZCC



Emergency Zone Command CentreEmergency Zone Command Centre

�� LokasiLokasi : : DewanDewan DatoDato’ Abu Hassan, ’ Abu Hassan, JabatanJabatan

KecemasanKecemasan

�� FungsiFungsi : : 

�� PusatPusat KawalanKawalan InsidenInsiden didi ZonZon KecemasanKecemasan Hospital Hospital 

Kuala LumpurKuala Lumpur

�� TempatTempat semuasemua petugaspetugas datangdatang melaporkanmelaporkan diridiri

untukuntuk bertugasbertugas

�� TempatTempat Action Card Action Card diambildiambil atauatau peneranganpenerangan

tentangtentang tugasantugasan diberikandiberikan



StrukturStruktur OrganisasiOrganisasi

SemasaSemasa ‘Red Alert’‘Red Alert’



Forensik

Ketua Jab 

Forensik

Aktiviti Forensik di 

tempat kejadian

Pakar Forensik

Pergigian 

Ketua Jab 

Pergigian

Mortuari Hospital

Pakar Forensik

HOSPITAL

MEDICAL 

COMMANDER

Pengarah

HKL

Ko-ordinator 

Klinikal 

Ketua Jab 

Kecemasan

Sumber Manusia 

dan Roster

Ketua Pen. 

Pengarah(Perub)

Pakar &

Peg Perubatan

Pakar YM  

semua Jab 

terlibat

Jururawat, PPP , 

PPK dll

Pen KPH & KPJ

Agensi Kerajaan 

& Badan Bukan 

Kerajaan

Ketua-ketua

Perawatan

Kecemasan

Pakar 

Kecemasan 

(Active On Call)

Pasukan Field 

Medical Team

MO Yellow Zone

Logistik

MA A&E in-

charge of 

Disaster

Triaj

Pakar 

Kecemasan 

(Passive on call)

Zon Rawatan 

Pesakit Bencana

KJ A&E

KPP A&E

Perawatan & 

Khidmat Kritikal

Hospital

T. P’rah (Perub.) 

ICU, CCU, NICU,  

Paeds ICU & OT

Ketua Jab 

Anaesthesiologi

Patologi.,Radiolog

i & Farmasi

Ketua-ketua  

Jabatan terlibat

Wad Bencana

Ketua Jab. ENT

Pembedahan AM

Ketua Jab 

Surgeri

Psikiatri & Sosial

Ketua Jab 

Psikiatri

Pembedahan 

Ortopedik

Ketua Jab 

Ortopedik

Ko-ordinator 

Pentadbiran

Timb. Pengarah 

(Pentadbiran)

Kewangan

Ketua Unit 

Kewangan

Sajian & 

Makanan

Ketua Jab. Saj. 

&Dietetik

Khidmat 

Sokongan

Ketua Penyelia 

Hospital

Keselamatan

Ketua Unit 

Keselamatan

RADICARE

Ketua Radicare

Trafik

Ketua Syarikat 

Parkir

Unit Angkut

Ketua Unit 

Angkut

Rekod Pesakit & 

‘Tracking’

Ketua Unit 

Rekod

Sosial, kebajikan 

& kaunseling

Ketua Jab.K. 

Sosial

Pusat Maklumat 

Pesakit

Peg Sosial 

dilantik

Wad & Pelawat

Ketua Penyelia 

Jururawat

VIP Management

PRO Hospital 1

Media 

PRO Hospital 2

Penubuhan Wad 

Bencana

KJ Wad 20

Penubuhan Wad 

Isolasi

KJ Wad 28



StrukturStruktur OrganisasiOrganisasi didi

bawahbawah arahanarahan

KoKo--ordinatorordinator KlinikalKlinikal



Ko-ordinator Klinikal 

Ketua Jab Kecemasan

Forensik

Ketua Jab Forensik

Aktiviti Forensik di tempat 

kejadian

Pakar Forensik

Pergigian

Ketua Jab Pergigian

Mortuari Hospital

Pakar Forensik

Sumber Manusia dan 

Roster

Ketua Penolong Pengarah 

(Perubatan)

Pakar & Pegawati Perubatan

Pakar YM & Pegawai 

Perubatan YM semua Jab 

terlibat

Jururawat, PPP & PPK

Pen KPH & KPJ

Agensi Kerajaan & Bukan 

Kerajaan

Ketua-ketua

terlibat

Respon Perawatan

Kecemasan

Pakar Kecemasan

(Active On Call) 

Pasukan ‘Field Medical Team’

Pakar /Pegawai Perubatan 

Yellow Zone

Logistik

PPP A&E in-charge 

Triaj

Pakar Kecemasan  (Passive 

on call)

Zon-zon Rawatan Pesakit 

Bencana

KJ A&E

KPP A&E

Perawatan & Khidmat 

Kritikal Hospital

Timbalan Pengarah

(Perubatan) 

ICU, CCU, NICU,  Paeds ICU 

& OT

Ketua Jab Anestesiologi

Pathology, Radiologi & 

Farmasi

Ketua-ketua  Jabatan 

terlibat

Wad Bencana

Ketua Jab. ENT

Pembedahan AM

Ketua Jab Surgeri

Psikiatri & Sosial

Ketua Jab Psikiatri

Pembedahan Ortopediik

Ketua Jab Ortopedik

StrukturStruktur OrganisasiOrganisasi Di Di BawahBawah KoKo--ordinatorordinator KlinikalKlinikal



StrukturStruktur OrganisasiOrganisasi didi

bawahbawah KoKo--ordinatorordinator

PentadbiranPentadbiran



Ko-ordinator Pentadbiran

Timb. Pengarah 

(Pentadbiran)

Kewangan

Ketua Unit Kewangan

Sajian & Makanan

Ketua Jab. Saj. &Dietetik

Khidmat Sokongan

Ketua Penyelia Hospital

Keselamatan

Ketua Unit Keselamatan 

Hospital

RADICARE

Ketua Radicare

Trafik

Ketua Syarikat Parkir

Unit Angkut

Ketua Unit Angkut

Rekod Pesakit & ‘Tracking’

Ketua Unit Rekod

Sosial, kebajikan & 

kaunseling

Ketua Jab.K. Sosial

Pusat Maklumat Pesakit (Lobi 

Hospital)

Peg Sosial dilantik

Wad & Pelawat

Ketua Penyelia Jururawat

Pengurusan VIP

PRO Hospital 1

Pengurusan Media 

PRO Hospital 2

Penubuhan Wad Bencana

KJ Wad 20

Penubuhan Wad Isolasi

KJ Wad 28

StrukturStruktur OrganisasiOrganisasi Di Di BawahBawah KoKo--ordinatorordinator PentadbiranPentadbiran



PerananPeranan & & PemainPemain

PerananPeranan



PerananPeranan & & PemainPemain PerananPeranan

Timbalan Pengarah (Perubatan)Timbalan Pengarah (Perubatan)(Ketua Perawatan & Khidmat Kritikal Hospital)(Ketua Perawatan & Khidmat Kritikal Hospital)1414

PakarPakar PerubatanPerubatan DalamanDalamanKetuaKetua ZonZon HijauHijau1313

PakarPakar KecemasanKecemasanKetuaKetua ZonZon KuningKuning1212

PakarPakar KecemasanKecemasanKetuaKetua ZonZon MerahMerah1111

PenolongPenolong PegawaiPegawai PerubatanPerubatan inin--chargechargeKetuaKetua PembukaanPembukaan ZonZon DekontaminasiDekontaminasi1010

KetuaKetua JururawatJururawat A&EA&EKetuaKetua MelengkapkanMelengkapkan AlatanAlatan didi ‘‘Disaster Treatment Disaster Treatment 

AreasAreas’’

99

PenyeliaPenyelia PenolongPenolong PegawaiPegawai PerubatanPerubatan A&EA&EKetuaKetua PembukaanPembukaan ‘‘Disaster Treatment AreasDisaster Treatment Areas’’88

PakarPakar KecemasanKecemasan (Passive Call)(Passive Call)KetuaKetua PasukanPasukan TriajTriaj77

PakarPakar PerubatanPerubatan KecemasanKecemasan (Active Call)(Active Call)KetuaKetua Emergency Zone Command Centre (EZCC)Emergency Zone Command Centre (EZCC)66

PakarPakar KecemasanKecemasan atauatau PegawaiPegawai PerubatanPerubatan KecemasanKecemasan didi

ZonZon KuningKuning

KetuaKetua PasukanPasukan ‘‘Field Medical TeamField Medical Team’’55

PakarPakar PerubatanPerubatan KecemasanKecemasan 11’’Chief of Emergency Medical ResponseChief of Emergency Medical Response’’ ((ResponRespon

PerawatanPerawatan KecemasanKecemasan))

44

AKTIVITI KLINIKALAKTIVITI KLINIKAL

Timbalan Pengarah PentadbiranTimbalan Pengarah PentadbiranKoKo--ordinator Pentadbiranordinator Pentadbiran3.3.

Ketua Jabatan KecemasanKetua Jabatan KecemasanKoKo--ordinator Klinikalordinator Klinikal2.2.

Pengarah HospitalPengarah Hospital’’Medical commanderMedical commander’’1.1.

Pemain PerananPemain PerananPerananPerananNoNo



PerananPeranan & & PemainPemain PerananPeranan

Pemain PerananPemain PerananPerananPerananNoNo

PenyeliaPenyelia JururawatJururawat yang yang dilantikdilantik oleholeh KetuaKetua PenyeliaPenyelia

JururawatJururawat (Chief of Matron)(Chief of Matron)

Ketua Kumpulan JururawatKetua Kumpulan Jururawat2525

Pegawai Perubatan Y/M setiap JabatanPegawai Perubatan Y/M setiap JabatanKetua Kumpulan Pegawai PerubatanKetua Kumpulan Pegawai Perubatan2424

Pakar Y/M setiap Jabatan Pakar Y/M setiap Jabatan KetuaKetua Kumpulan Kumpulan PakarPakar2323

KetuaKetua PenolongPenolong PengarahPengarah’’Chief Of Human Resource and Chief Of Human Resource and RosteringRostering’’ ((SumberSumber

ManusiaManusia dandan Roster)Roster)

2222

Ketua Jabatan ENTKetua Jabatan ENTKetua Wad Bencana Ketua Wad Bencana 2121

Ketua Jabatan PatologiKetua Jabatan PatologiKetua MakmalKetua Makmal2020

Ketua FarmasiKetua FarmasiKetua FarmasiKetua Farmasi1919

Ketua Jabatan RadiologiKetua Jabatan RadiologiKetua PengimejanKetua Pengimejan1818

Ketua Jabatan OrtopedikKetua Jabatan OrtopedikKetua Pembedahan OrtopedikKetua Pembedahan Ortopedik1717

Ketua Jabatan SurgeriKetua Jabatan SurgeriKetua Pembedahan AmKetua Pembedahan Am1616

Ketua Jabatan AnestesiologiKetua Jabatan AnestesiologiKetuaKetua GabunganGabungan SemuaSemua Unit Unit KritikalKritikal dandan DewanDewan

BedahBedah (ICU, CCU, NICU, PICU (ICU, CCU, NICU, PICU dlldll))

1515



PerananPeranan & & PemainPemain PerananPeranan

Pemain PerananPemain PerananPerananPerananNoNo

Ketua Jabatan RekodKetua Jabatan RekodKetua Rekod Pesakit dan Ketua Rekod Pesakit dan ’’Patient TrackingPatient Tracking’’3737

Ketua Jabatan Diet dan SajianKetua Jabatan Diet dan SajianKetua Diet dan SajianKetua Diet dan Sajian3636

Ketua Jabatn SosialKetua Jabatn SosialKetua Kaunseling dan Kebajikan PesakitKetua Kaunseling dan Kebajikan Pesakit3535

Ketua Jabatan PsikiatriKetua Jabatan PsikiatriKetuaKetua ’’KhidmatKhidmat PsikiatriPsikiatri dandan SosialSosial’’3434

Ketua Jabatan Forensik atau Pakar Forensik, dilantik oleh Ketua Jabatan Forensik atau Pakar Forensik, dilantik oleh 

Ketua JabatanKetua Jabatan

Ketua Mortuari HospitalKetua Mortuari Hospital3333

Ketua Jabatan PergigianKetua Jabatan PergigianKetua Dental (Pergigian)Ketua Dental (Pergigian)3232

Pakar Forensik yang dilantik oleh Ketua Jabatan ForensikPakar Forensik yang dilantik oleh Ketua Jabatan ForensikKetua Ketua ’’Field Forensic ActivitiesField Forensic Activities’’3131

Ketua Jabatan Forensik Ketua Jabatan Forensik Ketua ForensikKetua Forensik3030

Ketua Agensi Kerajaan / Bukan Kerajaan / Persendirian Ketua Agensi Kerajaan / Bukan Kerajaan / Persendirian 

yang datang membantuyang datang membantu

KetuaKetua KhidmatKhidmat SukarelaSukarela2929

KetuaKetua AtendanAtendan Y/MY/MKetuaKetua Kumpulan Kumpulan AtendanAtendan (PPK)(PPK)2828

Juru XJuru X--Ray Y/MRay Y/MKetua Kumpulan Juru XKetua Kumpulan Juru X--RayRay2727

Penyelia Penolong Pegawai Perubatan yang dilantik oleh Penyelia Penolong Pegawai Perubatan yang dilantik oleh 

Ketua Penyelia HospitalKetua Penyelia Hospital

Ketua Kumpulan Penolong Pegawai PerubatanKetua Kumpulan Penolong Pegawai Perubatan2626



AktivitiAktiviti PentadbiranPentadbiran



PerananPeranan & & PemainPemain PerananPeranan

KetuaKetua Unit Unit KewanganKewanganChief Of Finance (Chief Of Finance (KewanganKewangan))5050

Chief Telephone OperatorChief Telephone OperatorKetuaKetua OperasiOperasi Operator HospitalOperator Hospital4949

PRO Hospital 2PRO Hospital 2KetuaKetua Media ManagementMedia Management4848

PRO Hospital 1PRO Hospital 1KetuaKetua VIP ManagementVIP Management4747

Ketua Jabatan Kerja Sosial Perubatan & KebajikanKetua Jabatan Kerja Sosial Perubatan & KebajikanKetua Pusat Maklumat Pesakit (PMP)Ketua Pusat Maklumat Pesakit (PMP)4646

KetuaKetua PenyeliaPenyelia JururawatJururawatChief Chief ’’Public AreasPublic Areas’’ ((ZonZon OrangOrang AwamAwam))4545

Ketua Unit AngkutKetua Unit AngkutKetua PengangkutanKetua Pengangkutan4444

Ketua Syarikat Pengurus ParkirKetua Syarikat Pengurus ParkirKetua TrafikKetua Trafik4343

Ketua Unit RadicareKetua Unit RadicareKetua RADICAREKetua RADICARE4242

Ketua Cawangan KeselamatanKetua Cawangan KeselamatanKetua SekuritiKetua Sekuriti4141

Ketua Penyelia HospitalKetua Penyelia HospitalKetua Khidmat SokonganKetua Khidmat Sokongan4040

Timbalan Pengarah (Perubatan)Timbalan Pengarah (Perubatan)KoKo--ordinator Pentadbiranordinator Pentadbiran3939

AKTIVITI  PENTADBIRANAKTIVITI  PENTADBIRAN



PenglibatanPenglibatan

KetuaKetua--ketuaketua JabatanJabatan lainlain



PenglibatanPenglibatan KetuaKetua--ketuaketua JabatanJabatan

LainLain

……………………....

……………………....

LainLain--lainlain6161

Ketua Jabatan FarmasiKetua Jabatan Farmasi6060

Ketua Jabatan Occupational TherapyKetua Jabatan Occupational Therapy5959

Ketua Jabatan FisioterapiKetua Jabatan Fisioterapi5858

Ketua Jabatan DermatologiKetua Jabatan Dermatologi5757

Ketua Jabatan OptalmologiKetua Jabatan Optalmologi5656

Ketua Jabatan ENTKetua Jabatan ENT5555

Ketua Jabatan O&GKetua Jabatan O&G5454

Ketua Jabatan PaediatrikKetua Jabatan Paediatrik5353

Ketua Jabatan NeurosurgeriKetua Jabatan Neurosurgeri5252

Membantu dengan sebarang cara bagi melicinkan Membantu dengan sebarang cara bagi melicinkan 

perawatan kesperawatan kes--kes yang terlibat dalam situasi kes yang terlibat dalam situasi 

bencanabencana

Ketua Jabatan Perubatan DalamanKetua Jabatan Perubatan Dalaman5151

PENGLIBATAN DARI KETUAPENGLIBATAN DARI KETUA--KETUA JABATAN YANG LAINKETUA JABATAN YANG LAIN



FasaFasa--fasafasa PelaksanaanPelaksanaan

PelanPelan TindakanTindakan BencanaBencana



FasaFasa--fasafasa PelaksanaanPelaksanaan PelanPelan

BencanaBencana

Fasa Pemulihan dan PenilaianFasa Pemulihan dan PenilaianFasa 4 Fasa 4 

Respons di HospitalRespons di HospitalFasa 3 Fasa 3 

Pengurusan di Kawasan BencanaPengurusan di Kawasan BencanaFasa 2 Fasa 2 

Fasa Pengaktifan Fasa Pengaktifan 

(Activation Phase)(Activation Phase)

Fasa 1 Fasa 1 



FasaFasa 1 : 1 : PengaktifanPengaktifan



Terima panggilan  luar 

(telefonis hospital/ Klang Valley Call 

Centre)

Panggilan disambung ke Call 

Centre 1

(CDC 1)

Sahkan panggilan adalah benar 

dengan Polis (tidak perlu 

sekiranya panggilan dari Polis)

Pakar Kecemasan maklumkan 

kepada Ketua 

Jabatan/Pengarah

Yellow Alert

(diisytihar oleh Pengarah)

Red  Alert

(diisytihar oleh Pengarah)

Hospital dalam keadaan 

siapsiaga

Pasukan FMT dihantar dan 

Pelan Bencana diaktifkan

Semua staf diaktifkan melalui 

pager/telefon/mass sms 

system

Pakar Kecemasan On-Call 

Aktif dan Pasif dimaklumkan

Pasukan FMT  dihantar ke 

tempat kejadian mengikut 

arahan Pakar Kecemasan

Langkah-langkah diambil Semasa Aktiviti Pengaktifan



KaedahKaedah PanggilanPanggilan KakitanganKakitangan

Melalui Pager

Diaktifkan oleh 

telefonis CDC 1

Panggilan Telefon

oleh Telefonis

Hospital

Panggilan  telefon 

oleh Telefonis CDC 

1

Panggilan dari

Bilik Gerakan

Panggilan Oleh

Pengarah

(ikut keperluan)

Semua pager 

Pegawai Perubatan 

dan Pakar Atas 

Panggilan

*mesej supaya 

semua petugas atas 

panggilan dibuat 

untuk melapor diri di 

Emergency Zone 

Command Centre 

dihantar kepada 

Electcom

*Timbalan Pengarah

*Ketua-ketua 

Jabatan Hospital

*Ketua Penyelia

Hospital

*Ketua Penyelia

Jururawat

*Ketua Sajian

*Ketua Radicare

*Ketua Syarikat 

Keselamatan

*Ketua Unit Rekod

Semua Pegawai 

Perubatan, Pakar, 

Ketua Jururawat dan 

Ketua Penyelia 

Jabatan Kecemasan

Panggilan mengikut 

keperluan khas

Pengarah JKWP

Ketua Pengarah 

Kesihatan

Menteri Kesihatan



PembukaanPembukaan ZonZon--zonzon

SemasaSemasa ‘Red Alert’‘Red Alert’



’Red Alert’ diisytihar oleh 

Pengarah

Bilik 

Gerakan

dibuka

Pusat 

Kawalan 

Insiden

(Emergency 

Zone 

Command 

Centre/EZCC

) dibuka

Zon Triaj 

dan 

Rawatan 

Bencana

dibuka

Pusat 

Maklumat 

Pesakit

dibuka

Pusat 

Maklumat 

Media & 

VIP

dibuka

Pusat 

Rehat & 

Rawat 

Kakitanga

n dibuka

Papantand

a Tempat 

& Arah 

Laluan

ditempatka

n

Triaj Merah Kuning Hijau PutihDekon Wad 

Bencan

a

Semua petugas 

atas panggilan dan 

terlibat dipanggil ke 

Bilik Gerakan 

Bencana & 

memainkan 

peranan seperti 

dinyatakan dalam 

’Action Card’

Mesyuarat 

ko-ordinasi 

dan 

‘briefing’

dibuat

Zon –zon

operasi

dibuka

Ko-ordinator Klinikal 

& Ko-ordinator 

Pentadbiran 

memainkan peranan 

untuk melicinkan 

semua operasi 

rawatan pesakit & 

aktiviti sokongan

Pemantaua

n Operasi 

Klinikal di 

Tempat 

Kejadian 

Operasi Selesai

Stand down

Dokumentas

i aktiviti dan 

laporan 

dibuat & 

dihantar dari 

semasa ke 

semasa

Laporan dibuat

Segala 

keperluan 

untuk 

kelicinan 

operasi 

dikenalpas

ti dan 

dibekalkan 

Aktiviti-aktiviti di Hospital Setelah ’Red Alert’ diisytiharkan



FasaFasa 2 : 2 : PenghantaranPenghantaran

PasukanPasukan PerubatanPerubatan keke

KawasanKawasan BencanaBencana

(Field Medical Team)(Field Medical Team)



Field Medical Team 1Field Medical Team 1

Dari Unit Dari Unit AngkutAngkutDari Unit Dari Unit AngkutAngkutDari Unit Dari Unit AngkutAngkutPemanduPemandu

Dari Triage PrimerDari Triage PrimerDari Triage PrimerDari Triage PrimerDari Triage PrimerDari Triage PrimerAtendanAtendan

Dari Dari ResusResus
Dari  IC Ward 3Dari  IC Ward 3

Dari Klinik Ulangan kecuali hari Dari Klinik Ulangan kecuali hari 

yang tiada Klinik Ulangan yang tiada Klinik Ulangan 

maka petugas IC Ward 3 maka petugas IC Ward 3 

terlibatterlibat

JururawatJururawat TerlatihTerlatih

Triage Primer BTriage Primer BTriage Primer BTriage Primer BTriage Primer BTriage Primer BPembantuPembantu PerubatanPerubatan

Dari Zon Kuning atau Pakar Dari Zon Kuning atau Pakar 

KecemasanKecemasan
Dari Zon Kuning atau Pakar Dari Zon Kuning atau Pakar 

KecemasanKecemasan
Dari Zon Kuning atau Pakar Dari Zon Kuning atau Pakar 

KecemasanKecemasan

DoktorDoktor

21002100--0700hrs0700hrs14001400--2100hrs2100hrs07000700--1400hrs1400hrs



Field Medical Team 2Field Medical Team 2

Dari Unit Dari Unit AngkutAngkutDari Unit Dari Unit AngkutAngkutDari Unit Dari Unit AngkutAngkutPemanduPemandu

Dari Triage PrimerDari Triage PrimerDari Triage PrimerDari Triage PrimerDari Triage PrimerDari Triage PrimerAtendanAtendan

Dari Yellow 3Dari Yellow 3
Dari Yellow 3Dari Yellow 3Dari Yellow 3Dari Yellow 3

JururawatJururawat TerlatihTerlatih

Dari Yellow Zone BDari Yellow Zone B

Dari Yellow Zone BDari Yellow Zone BDari  Yellow Zone BDari  Yellow Zone BPembantuPembantu PerubatanPerubatan

Pakar perubatan Kecemasan Pakar perubatan Kecemasan 

atau dari Jabatan lain: atau dari Jabatan lain: 

Ortho/Bedah am/AnaesOrtho/Bedah am/Anaes

Pakar perubatan Kecemasan Pakar perubatan Kecemasan 

atau dari Jabatan lain: atau dari Jabatan lain: 

Ortho/Bedah am/AnaesOrtho/Bedah am/Anaes

Pakar perubatan Kecemasan atau Pakar perubatan Kecemasan atau 

dari Jabatan lain: dari Jabatan lain: 

Ortho/Bedah am/AnaesOrtho/Bedah am/Anaes

DoktorDoktor

21002100--0700hrs0700hrs14001400--2100hrs2100hrs07000700--1400hrs1400hrs



Field Medical Team 3Field Medical Team 3

Dari Unit Dari Unit AngkutAngkutDari Unit Dari Unit AngkutAngkutDari Unit Dari Unit AngkutAngkutPemanduPemandu

Dari Dari PenyeliaanPenyeliaanDari Dari PenyeliaanPenyeliaanDari Dari PenyeliaanPenyeliaanAtendanAtendan

Dari Wad Dari Wad OrtopedikOrtopedik
Dari Wad Dari Wad OrtopedikOrtopedikDari Ward OrtopedikDari Ward Ortopedik

JururawatJururawat TerlatihTerlatih

Dari Dari PenyeliaanPenyeliaan
Dari Dari PenyeliaanPenyeliaanDari  Dari  PenyeliaanPenyeliaanPembantuPembantu PerubatanPerubatan

Pakar perubatan Kecemasan Pakar perubatan Kecemasan 

atau dari Jabatan lain: atau dari Jabatan lain: 

Ortho/Bedah am/AnaesOrtho/Bedah am/Anaes

Pakar perubatan Kecemasan atau Pakar perubatan Kecemasan atau 

dari Jabatan lain: dari Jabatan lain: 

Ortho/Bedah am/AnaesOrtho/Bedah am/Anaes

Pakar perubatan Kecemasan atau Pakar perubatan Kecemasan atau 

dari Jabatan lain: dari Jabatan lain: 

Ortho/Bedah am/AnaesOrtho/Bedah am/Anaes

DoktorDoktor

21002100--0700hrs0700hrs14001400--2100hrs2100hrs07000700--1400hrs1400hrs



FasaFasa 3 : 3 : ResponsRespons

didi HospitalHospital



PembukaanPembukaan

BilikBilik GerakanGerakan



AktivitiAktiviti BilikBilik GerakanGerakan

�� BilikBilik GerakanGerakan akanakan diketuaidiketuai oleholeh PengarahPengarah sebagaisebagai
‘Hospital Medical Commander (HMC)’‘Hospital Medical Commander (HMC)’

�� Di Di sinisini, HMC , HMC akanakan dibantudibantu oleholeh KoKo--ordinatorordinator KlinikalKlinikal
((KetuaKetua JabatanJabatan KecemasanKecemasan) ) dandan KoKo--ordinatorordinator
PentadbiranPentadbiran ((TimbalanTimbalan PengarahPengarah ((PengurusanPengurusan))

�� KetuaKetua--ketuaketua JabatanJabatan, , KetuaKetua PenyeliaPenyelia Hospital Hospital dandan
KetuaKetua PenyeliaPenyelia JururawatJururawat akanakan bermesyuaratbermesyuarat didi sinisini. . 

�� MaklumatMaklumat tentangtentang pesakitpesakit akanakan disalurkandisalurkan keke BilikBilik
GerakanGerakan..

�� SemuaSemua masalahmasalah yang yang timbultimbul akanakan cubacuba diselesaikandiselesaikan oleholeh
pengurusanpengurusan tertinggitertinggi didi BilikBilik GerakanGerakan



PetugasPetugas didi BilikBilik GerakanGerakan

Membantu dalam kerja dokumentasi dan rekodMembantu dalam kerja dokumentasi dan rekodAdministrative AssistantAdministrative Assistant

Membuat dokumentasi atas aktiviti kejadian dan respons Membuat dokumentasi atas aktiviti kejadian dan respons 

bencana mengikut mini di Bilik Gerakan (diarist)bencana mengikut mini di Bilik Gerakan (diarist)

1 Jururawat1 Jururawat

Menerima panggilan telefon masuk Menerima panggilan telefon masuk 2 Jururawat2 Jururawat

Membuat panggilan telefon keluarMembuat panggilan telefon keluar2 MA2 MA

Memastikan semua keperluan tenaga manusia/makan & Memastikan semua keperluan tenaga manusia/makan & 

minum di Bilik Gerakan mencukupiminum di Bilik Gerakan mencukupi

Sister U32 (dilantik oleh KPJ)Sister U32 (dilantik oleh KPJ)

Memastikan Peralatan dalam Bilik Gerakan mencukupi Memastikan Peralatan dalam Bilik Gerakan mencukupi 

dan berfungsidan berfungsi

Medical Assistant U32 (dilantik oleh KPH)Medical Assistant U32 (dilantik oleh KPH)

Membantu dalam dokumentasi dan memasukkan data Membantu dalam dokumentasi dan memasukkan data 

untuk laporanuntuk laporan

Record Officer (In charge) Record Officer (In charge) 

TugasTugasKakitanganKakitangan



SusunaturSusunatur didi BilikBilik GerakanGerakan

White Board

surau tandas

TV Fax

Pengarah

T. pengarah 

(Pentadbiran)

HOD Emergency

KPJ

KPH

Radicare

Security

Room Managers

Traffic

Sajian

internet

T. pengarah 

(Klinikal)

ERP

Action

Cards

Unit Rekod

Runners

Ket. Pen. Pengarah

HOD Surgery

HODAnaes

HOD Orto

HOD Psy

HODJab Sosial



Emergency Zone Emergency Zone 

Command Centre Command Centre 

(EZCC)(EZCC)



SusunaturSusunatur didi Emergency Zone Emergency Zone 

Command Centre (EZCC)Command Centre (EZCC)

WHITEBOARD

KERUSI-

KERUSI

KERUSI-

KERUSI

TV

REFRESHMENTS

Action

Cards



AktivitiAktiviti didi EZCCEZCC



Ditubuhkan setelah Red Alert diaktifkan

Dibuka di Dewan Dato’ Abu Hassan, Jabatan Kecemasan

Keperluan disediakan :

1. Telefon

2. Walkie-talkie

3. White board

4. Clipboard/kertas/alatulis

5. Pembantu Tadbir/kerani : dari pendaftaran Jabatan Kecemasan.

6. Faks

Mengumpul semua maklumat pesakit & situasi dan menghantarnya ke Bilik 

Gerakan

Tempat  semua petugas melapor/taklimat/maklumat terkini dan pemberian 

arahan 

Petugas :

Seorang Pakar Kecemasan, Seorang Penyelia PPP, Seorang Penyelia 

Jururawat dan seorang Pegawai Rekod

AKTIVITI DI EZCC



ZonZon--zonzon RawatanRawatan

JabatanJabatan KecemasanKecemasan



SusunaturSusunatur ZonZon--zonzon RawatanRawatan JabatanJabatan

KecemsanKecemsan

ZON HIJAU 

BENCANA

ZON KUNING 

BENCANA
ZON MERAH 

BENCANA

MOBILE 
OT

ZON MERAH 

KECEMASAN

BILIK 

DEKON 
KECEMAS

AN

ZON KUNING 

KECEMASAN

EMERGENCY 

ZONE 

COMMAND 

CENTRE

(EZCC)

KAUNTER 
TRIAJ

ZON HIJAU 
KECEMASAN

PUSAT MAKLUMAT 

PESAKIT

(LOBI HOSPITAL)

JALAN BELAKANG JABATAN KECEMASAN

AMBULANCE BAY

JALAN HADAPAN JABATAN KECEMASAN

KE LIF ‘ROYAL WING’ - LALUAN 
KE WAD ISOLASI (WAD 28)

OT KECEMASAN



PerawatanPerawatan PesakitPesakit didi ZonZon--zonzon

�� PesakitPesakit--pesakitpesakit bencanabencana dirawatdirawat didi zonzon--zonzon sediasedia adaada

sekiranyasekiranya jumlahjumlah pesakitpesakit dengandengan kategorikategori berikutberikut tidaktidak

melebihimelebihi angkaangka yang yang dinyatakandinyatakan

�� 5 5 PesakitPesakit KategoriKategori MerahMerah

�� 10 10 PesakitPesakit KategoriKategori KuningKuning

�� 15 15 PesakitPesakit KategoriKategori HijauHijau

�� SekiranyaSekiranya jumlahjumlah pesakitpesakit--pesakitpesakit adalahadalah melebihimelebihi daridari

jumlahjumlah yang yang dinyatakandinyatakan, , pertimbanganpertimbangan bolehboleh dibuatdibuat

untukuntuk membukamembuka zonzon--zonzon bencanabencana barubaru didi kawasankawasan

belakangbelakang JabatanJabatan KecemasanKecemasan



ZonZon MerahMerah BencanaBencana



SusunaturSusunatur ZonZon MerahMerah TambahanTambahan

JabatanJabatan KecemasanKecemasan

DOOR

c
o
u
n
te
r

PHONE

RECORD 

OFFICER

BED 1

BED 2

BED 3

BED 4

BED 5

BED 6

D
O

O
R

D
O

O
R

WHITEBOARD

OT
Ketua Zon (Pakar

Kecemasan)

Doktor (Surgeri, 

Anestesiologi, 

Neurosurgeri)

PPP & JT

Atendan

Pegawai Rekod

Pengawal Keselamatan



ZonZon KuningKuning BencanaBencana



W

h

it

e

b

o

a

r

d

Record 

officer

phone

D
O

O
R

T
R

O
L
L
E

Y

BED 8

BED 7

BED 6

B
E

D
 9

B
E

D
 1

0
B

E
D

 4

B
E

D
 5

BED 2

BED 1

B
E

D
 3

B
E

D
 1

1

DOOR



PetugasPetugas didi ZonZon KuningKuning

Ketua Zon (Pakar

Kecemasan)

Doktor (Ortopedik, 

Perubatan, Plastik

Surgeri)

PPP & JT

Atendan

Pegawai Rekod

Pengawal Keselamatan



ZonZon HijauHijau BencanaBencana



SusunaturSusunatur ZonZon HijauHijau JabatanJabatan

KecemasanKecemasan

Room 1

Secondary 

Triage 

&Dressing

Room 3

Room 2

Room 4

Room 5

Registration Counter

Waiting area Green 

Cases

Red & 

Yellow



PetugasPetugas didi ZonZon HijauHijau

Ketua Zon (Pakar Perubatan

Dalaman)

Doktor (ENT, Optalmologi, 

Dermatologi, Onkologi & 

Radioterapi, O&G)

PPP & JT

Atendan

Pegawai Rekod

Pengawal Keselamatan



ZonZon DekontaminasiDekontaminasi

(internal)(internal)



ZonZon DekontaminasiDekontaminasi JabatanJabatan

KecemasanKecemasan

Neg

Pressure 

Room 1

Neg

Pressure 

Room 2

toilets

Staff 

decon

rooms

male

female

Water 

shower & 

tub

Door in

Door out



ZonZon DekontaminasiDekontaminasi

((eksternaleksternal))



SusunaturSusunatur KhemahKhemah DalamDalam SituasiSituasi

InsidenInsiden BiologiBiologi

K
E
  
X
R

A
Y

DISASTER 

ZON MERAH

DISASTER 

ZON HIJAU

DISASTER 

ZON KUNING

M
’B

IL
E

O
T

F
O

R
E
N

S
IK

 &
 P

A
T
O

L
O

G
I

TRIAGE

ZONE

DROP ZONE  CONTAMINATED  

VICTIMDISASTER DECON AREA

SP

SP

SP

SP

SP

DARI MASJID

SECURITY POINT



InsidenInsiden BiologiBiologi

�� PetugasPetugas--petugaspetugas harusharus mengenakanmengenakan pakaianpakaian ‘personal ‘personal 

protective equipment’protective equipment’

�� PesakitPesakit--pesakitpesakit dirawatdirawat didi zonzon dekontaminasidekontaminasi JabatanJabatan

KecemasanKecemasan ((terdapatterdapat negative pressure systemnegative pressure system didi zonzon iniini))

�� SekiranyaSekiranya jumlahjumlah pesakitpesakit ramairamai, , khemahkhemah didirikandidirikan didi

bahagianbahagian ‘ambulance bay’ ‘ambulance bay’ didi bahagianbahagian belakangbelakang JabatanJabatan

KecemasanKecemasan

�� PesakitPesakit diperiksadiperiksa dandan dimasukkandimasukkan keke wad wad isolasiisolasi (wad (wad 

28) 28) melaluimelalui laluanlaluan belakangbelakang melaluimelalui liflif



InsidenInsiden KimiaKimia

�� PetugasPetugas--petugaspetugas harusharus mengenakanmengenakan pakaianpakaian ‘personal ‘personal 
protective equipment’protective equipment’

�� PesakitPesakit--pesakitpesakit dirawatdirawat didi zonzon dekontaminasidekontaminasi JabatanJabatan
KecemasanKecemasan ((terdapatterdapat negative pressure systemnegative pressure system didi zonzon iniini))

�� SekiranyaSekiranya jumlahjumlah pesakitpesakit ramairamai, , khemahkhemah didirikandidirikan didi
bahagianbahagian ‘ambulance bay’ ‘ambulance bay’ didi bahagianbahagian belakangbelakang JabatanJabatan
KecemasanKecemasan

�� SekiranyaSekiranya prosesproses dekontaminasidekontaminasi belumbelum dilakukandilakukan didi
tempattempat kejadiankejadian oleholeh pasukanpasukan HAZMAT HAZMAT prosesproses
dekontaminasidekontaminasi dilakukandilakukan didi zonzon dekontaminasidekontaminasi..



InsidenInsiden RadioaktifRadioaktif

�� PetugasPetugas--petugaspetugas harusharus mengenakanmengenakan pakaianpakaian ‘personal protective equipment’‘personal protective equipment’

�� PesakitPesakit--pesakitpesakit dirawatdirawat didi zonzon dekontaminasidekontaminasi JabatanJabatan KecemasanKecemasan

�� PlastikPlastik dialasdialas didi zonzon dekontaminasidekontaminasi. . SekiranyaSekiranya perluperlu, , prosesproses dekontaminasidekontaminasi
akanakan dijalankandijalankan..

�� Medical Physicist Medical Physicist daridari HKL HKL dihubungidihubungi untukuntuk ‘screening’ ‘screening’ pesakitpesakit yang yang 
terdedahterdedah kepadakepada radiasiradiasi

�� PasukanPasukan daridari LembagaLembaga PelesenanPelesenan Atom Atom dihubungidihubungi untukuntuk datangdatang keke JabatanJabatan
KecemasanKecemasan

�� SekiranyaSekiranya jumlahjumlah pesakitpesakit ramairamai, , khemahkhemah didirikandidirikan didi bahagianbahagian ‘ambulance bay’ ‘ambulance bay’ 
didi bahagianbahagian belakangbelakang JabatanJabatan KecemasanKecemasan

�� PesakitPesakit yang yang tidaktidak mengeluarkanmengeluarkan sinaransinaran radiasiradiasi (exposed)(exposed) akanakan dimasukkandimasukkan
untukuntuk rawatanrawatan wad wad sepertiseperti biasabiasa..

�� SekiranyaSekiranya pesakitpesakit mengeluarkanmengeluarkan radiasiradiasi (contaminated)(contaminated) pesakitpesakit akanakan dimasukkandimasukkan
keke wad wad isolasiisolasi (wad 28) (wad 28) melaluimelalui laluanlaluan belakangbelakang melaluimelalui liflif

�� SelesaiSelesai rawatanrawatan, alas , alas plastikplastik dandan sisasisa daridari prosesproses dekontaminasidekontaminasi akanakan
diserahkandiserahkan kepadakepada pasukanpasukan LembagaLembaga PelesenanPelesenan Atom Atom untukuntuk tujuantujuan pelupusanpelupusan



Wad Wad BencanaBencana



SusunanSusunan Wad Wad BencanaBencana (Wad 20)(Wad 20)

Bed 1 Bed 6

Bed 5

Bed 4Bed 3

Bed 2

Bed 7

Bed 8

Bed 9

Bed 10

Bed 11

Bed 12

Bed 13

Bed 14

Bed 15

Bed 16

Bed 20

Bed 19

Bed 18

Bed 17 Bed 24

Bed 23

Bed 22

Bed 21 Bed 28

Bed 27

Bed 26

Bed 25

Bed 29

Bed 30

Bed 31

Bed 32

Bed 35

Bed 34

Bed 33

door

E
x
it 

D
o
o
r

Guard

counter
WCC

fax



PusatPusat MaklumatMaklumat

PesakitPesakit



SusunaturSusunatur PusatPusat MaklumatMaklumat PesakitPesakit

((LobiLobi Hospital)Hospital)

Counselling 

room 1

Counselling 

room 2

Door

DOOR

Waiting 

Place
Waiting 

Place

Board

Board

Table

Patient pick 

up area

Relative 

reception

DISCHARGED 

PATIENTS



PusatPusat MaklumatMaklumat PesakitPesakit

�� LokasiLokasi : : didi LobiLobi HospitalHospital

�� DiseliaDiselia oleholeh : : PegawaiPegawai daridari JabatanJabatan KerjaKerja SosialSosial

PerubatanPerubatan

�� FungsiFungsi ::

�� TempatTempat wariswaris pesakitpesakit datangdatang mencarimencari dandan mendapatkanmendapatkan

maklumatmaklumat pesakitpesakit

�� TempatTempat semuasemua pesakitpesakit bencanabencana yang yang didiscajdidiscaj menunggumenunggu

keluargakeluarga

�� PengumumanPengumuman tentangtentang situasisituasi dandan namanama--namanama pesakitpesakit

akanakan dibuatdibuat oleholeh pegawaipegawai bertugasbertugas



PusatPusat MediaMedia

�� LokasiLokasi : : didi Auditorium HospitalAuditorium Hospital

�� DiseliaDiselia oleholeh : PRO Hospital: PRO Hospital

�� FungsiFungsi ::

�� TempatTempat semuasemua wartawanwartawan datangdatang berkumpulberkumpul untukuntuk

mendapatkanmendapatkan maklumatmaklumat kejadiankejadian bencanabencana

�� TempatTempat sidangsidang akhbarakhbar diadakandiadakan oleholeh PengarahPengarah



PusatPusat VIPVIP

�� LokasiLokasi : : didi BilikBilik Avicenna HospitalAvicenna Hospital

�� DiseliaDiselia oleholeh : PRO Hospital: PRO Hospital

�� FungsiFungsi ::

�� TempatTempat parapara VIP VIP ditempatkanditempatkan

�� PeneranganPenerangan dibuatdibuat tentangtentang situasisituasi terhadapterhadap VIP VIP daridari

semasasemasa keke semasasemasa



ZonZon--zonzon BencanaBencana Di Di 

KawasanKawasan BencanaBencana



ZonZon--zonzon didi KawasanKawasan BencanaBencana

Incident Area

High Risk Zone

Police Base Station

Fire Base 
Station

Medical Base

COMMAND CENTRE
(TACTICS ZONE)

PRESS

Family & Relative Ambulance
HQ Transportation

STRATEGY ZONE



ZonZon--zonzon didi KawasanKawasan BencanaBencana

�� ZonZon MerahMerah

�� ZonZon KuningKuning

�� ZonZon HijauHijau



ZonZon MerahMerah

�� 5050--100 meter 100 meter daridari pusatpusat bencanabencana

�� HanyaHanya dimasukidimasuki oleholeh PasukanPasukan BombaBomba & & PenyelamatPenyelamat

atauatau pasukanpasukan ‘search and rescue’ ‘search and rescue’ hanyahanya dengandengan

pakaianpakaian perlindunganperlindungan

�� PasukanPasukan PerubatanPerubatan hanyahanya memasukimemasuki zonzon iniini

sekiranyasekiranya mempunyaimempunyai pakaianpakaian perlindunganperlindungan yang yang 

lengkaplengkap sertaserta mendapatmendapat kebenarankebenaran daridari PasukanPasukan

BombaBomba & & PenyelamatPenyelamat



ZonZon KuningKuning

�� 100 meter 100 meter daridari jejarijejari luarluar ZonZon KuningKuning

�� KawasanKawasan ‘‘relatifrelatif selamatselamat’ ’ 

�� TempatTempat didi manamana ‘Medical Base Station’ ‘Medical Base Station’ ditempatkanditempatkan

�� TempatTempat didi manamana PusatPusat KawalanKawalan TempatTempat KejadianKejadian

(PKTK) (PKTK) atauatau ‘Command Post’ ‘Command Post’ ditempatkanditempatkan

�� SemuaSemua petugaspetugas daridari agensiagensi--agensiagensi penyelamatpenyelamat perluperlu

melaporkanmelaporkan diridiri didi PKTKPKTK



ZonZon HijauHijau

�� KawasanKawasan didi luarluar daridari jejarijejari ZonZon MerahMerah

�� KawasanKawasan selamatselamat

�� TempatTempat untukuntuk media, media, keluargakeluarga, VIP , VIP dandan lainlain--lainlain



AktivitiAktiviti didi TempatTempat

KejadianKejadian



Pasukan HKL ke tempat

kejadian

Lapor diri kepada On-

Scene  Commander

(OSC)

Menubuhkan ‘Medical 

Base Station’

Triaj

Merah Kuning Hijau Putih

Lapor ke HKL Command 

Center

Stand Down

Ko-ordinasi & persediaan 

HKL menerima pesakit

Ke hospital dengan

ambulans

Rawatan asas

Ke hospital dengan

Bas/kend’an awam

Diurus oleh polis/forensik

Semua pesakit selesai dihantar ke

hospital

AKTIVITI DI TEMPAT INSIDEN



TriajTriaj dandan PengurusanPengurusan

PesakitPesakit Di Di TempatTempat

KejadianKejadian



TriajTriaj dandan PengurusanPengurusan PesakitPesakit didi

Medical Base StationMedical Base Station
Semua pesakit di 

Casualty Collecting 

Area

Merah Kuning

Hijau

Kon sebagai ‘Medical 

Base’

Advanced 

Medical Post

Dihantar ke 

pusat rawatan 

menaiki 

kenderaan 

awamKe hospital menaiki 

ambulans

Putih

Diurus oleh polis dan 

dihantar ke mortuari



ININCIDENT AREACIDENT AREAInner
cordon

Casualty clearing point

DecontaminationDecontamination
UnitUnit

Decontamionation
firemen team

Wind
direction

TriajTriaj PesakitPesakit BagiBagi SituasiSituasi Kimia Kimia dandan

BiologiBiologi didi TempatTempat KejadianKejadian



Geiger 

Screening
Casualty 

Collecting 

Area

ambulance

Command

PostTRIAGE

Green 

patients 

transported 

via public 

transport

TriajTriaj PesakitPesakit BagiBagi SituasiSituasi InsidenInsiden

RadiasiRadiasi didi TempatTempat InsidenInsiden



FasaFasa 4 : 4 : PemulihanPemulihan & & 

PenilaianPenilaian



SelepasSelepas InsidenInsiden

•• Mengumpulkan laporan dari koMengumpulkan laporan dari ko--

ordinator Klinikal dan Pentadbiranordinator Klinikal dan Pentadbiran

•• Menyiasat sebabMenyiasat sebab--sebab bagi sebab bagi 

sebarang kelemahan yang mungkin sebarang kelemahan yang mungkin 

timbul timbul 

•• Menyediakan laporan kepada Menyediakan laporan kepada 

KKM, Jabatan Kesihatan dan KKM, Jabatan Kesihatan dan 

Kerajaan NegeriKerajaan Negeri

•• Mengeluarkan suratMengeluarkan surat--surat surat 

penghargaan kepada agensi terlibatpenghargaan kepada agensi terlibat

•• MenanganiMenangani masalahmasalah PTSD PTSD 

sekiranyasekiranya adaada

Pengarah HospitalPengarah Hospital

Timbalan Pengarah (Pentadbiran)Timbalan Pengarah (Pentadbiran)

Timbalan Pengarah (Perubatan)Timbalan Pengarah (Perubatan)

Ketua Jabatan KecemasanKetua Jabatan Kecemasan

Pakar ForensikPakar Forensik

Pakar AnestesiaPakar Anestesia

Pakar OrtopedikPakar Ortopedik

Pakar BedahPakar Bedah

Pakar PerubatanPakar Perubatan

Pakar Psikiatri Pakar Psikiatri 

Pegawai Jabatan Kerja SosialPegawai Jabatan Kerja Sosial

TANGGUNGJAWABTANGGUNGJAWABAHLIAHLI



SelepasSelepas InsidenInsiden

Menerima arahan Menerima arahan ‘‘stand downstand down’’ dari Komander dari Komander 

Hospital Hospital 

Memastikan arahan Memastikan arahan ‘‘stand downstand down’’ disampaikan disampaikan 

kepada semua petugaskepada semua petugas

Menubuhkan Jawatankuasa Penilaian Operasi Menubuhkan Jawatankuasa Penilaian Operasi 

BencanaBencana

Bilik Gerakan Bilik Gerakan 

(Koordinator Klinikal & (Koordinator Klinikal & 

Pentadbiran)Pentadbiran)

MembuatMembuat laporanlaporan semuasemua insideninsiden

MenyediakanMenyediakan laporanlaporan penuhpenuh

MemulangkanMemulangkan semuasemua alatanalatan

Melaporkan alatan yang rosak atau hilangMelaporkan alatan yang rosak atau hilang

TempatTempat KejadianKejadian

(Medical Commander)(Medical Commander)

TANGGUNGJAWABTANGGUNGJAWABZON/ KETUA ZON/ KETUA 

PETUGASPETUGAS



SelepasSelepas InsidenInsiden

Membuat laporan semua insidenMembuat laporan semua insiden

Menyediakan laporan semua insidenMenyediakan laporan semua insiden

Menyediakan laporan penuh mengikut disiplinMenyediakan laporan penuh mengikut disiplin

Menggantikan semula stok yang berkuranganMenggantikan semula stok yang berkurangan

Membuat laporan kehilangan atau kerosakan alatanMembuat laporan kehilangan atau kerosakan alatan

Memulangkan semua alatan yang dipinjamMemulangkan semua alatan yang dipinjam

SemuaSemua rekodrekod harusharus disimpandisimpan didi Record OfficeRecord Office

Khidmat Sokongan Khidmat Sokongan 

Support ServicesSupport Services

(Ketua Jabatan Faramsi, Pengimejan. (Ketua Jabatan Faramsi, Pengimejan. Diet Diet 

dandan SajianSajian, Record Office, Security, , Record Office, Security, 

RADICARE, RADICARE, PengawalPengawal lalulintaslalulintas))

Membuat laporan semua insidenMembuat laporan semua insiden

Menyediakan laporan mengikut disiplin masingMenyediakan laporan mengikut disiplin masing--masingmasing

Hanya pesakit yang kritikal dirawat di wad bencanaHanya pesakit yang kritikal dirawat di wad bencana

Pesakit yang tidak lagi kritikal harus dipindahkan keluar ke wadPesakit yang tidak lagi kritikal harus dipindahkan keluar ke wad disiplin masingdisiplin masing--

masingmasing

Semua insiden harus dilaporkan Semua insiden harus dilaporkan 

Laporan penuh mengikut disiplin harus disediakanLaporan penuh mengikut disiplin harus disediakan

Semua alatan yang dipinjam harus dipastikan untuk dipulangkanSemua alatan yang dipinjam harus dipastikan untuk dipulangkan

Alatan yang hilang atau rosak harus dipulangkanAlatan yang hilang atau rosak harus dipulangkan

RADICARE RADICARE harusharus membantumembantu untukuntuk mengemasmengemas dandan membersihkanmembersihkan zonzon--zonzon

Wad BencanaWad Bencana

(Semua Pakar dari semua disiplin terlibat (Semua Pakar dari semua disiplin terlibat 

dalam perawatan pesakit dan Ketua dalam perawatan pesakit dan Ketua 

Jururawat)Jururawat)

Membuat semua laporan insidenMembuat semua laporan insiden

Menyediakan laporan penuhMenyediakan laporan penuh

Memulangkan semua alatanMemulangkan semua alatan

Membuat laporan bagi alatan yang rosak atau hilangMembuat laporan bagi alatan yang rosak atau hilang

RADICARE dipinta membantu untuk mengemas dan membersihkan zonRADICARE dipinta membantu untuk mengemas dan membersihkan zon--zonzon

Zon Merah, Kuning & HijauZon Merah, Kuning & Hijau

(Pakar Kecemasan 1, Pakar Kecemasan 2, (Pakar Kecemasan 1, Pakar Kecemasan 2, 

Pakar Perubatan) Pakar Perubatan) 

MenerimaMenerima arahanarahan ‘‘stand downstand down’’ daridari KomanderKomander Hospital Hospital 

MemastikanMemastikan arahanarahan ‘‘stand downstand down’’ disampaikandisampaikan kepadakepada semuasemua petugaspetugas

Emergency Zone Control Centre (EZCC)Emergency Zone Control Centre (EZCC)

((PakarPakar PerubatanPerubatan KecemasanKecemasan Active onActive on--

call)call)

TANGGUNGJAWABTANGGUNGJAWABZON/ KETUA PETUGASZON/ KETUA PETUGAS



BencanaBencana InternalInternal



StrukturStruktur OrganisasiOrganisasi

SituasiSituasi BencanaBencana InternalInternal



PerananPeranan & & PemainPemain

PerananPeranan semasasemasa BencanaBencana

InternalInternal



StrukturStruktur OrganisasiOrganisasi BagiBagi InsidenInsiden

DalamanDalaman

PENGURUS KECEMASAN 

(Emergency Manager)

PENCATAT KEJADIAN

PASUKAN PERUBATAN 

(Medical Team)

PEGAWAI TINGKAT 

BANGUNAN                

(Floor Marshall)

PEGAWAI PENGUNGSIAN 

(Evacuation Controller)
PEGAWAI INSIDEN 

(Incident Controller)

PEGAWAI PENYELENGGARA

PASUKAN MENCARI 

DAN MENYELAMAT

PEGAWAI KESELAMATAN 

(Security Controller)

PENGAWAL 

KESELAMATAN

OPERATOR TELEFON

TRAFIK

PASUKAN PERUBATAN 



PengurusPengurus KecemasanKecemasan

(Emergency Manager)(Emergency Manager)

�� Peranan ini selalunya dipegang oleh Ketua Jabatan atau Peranan ini selalunya dipegang oleh Ketua Jabatan atau 
unit bagi jabatan atau unit masingunit bagi jabatan atau unit masing--masing.masing.

�� Menyelaras dan mengadakan perbincangan dengan ahli Menyelaras dan mengadakan perbincangan dengan ahli 
jawatankuasa bertindak keselamatan dari masa jawatankuasa bertindak keselamatan dari masa 
kesemasa kesemasa 

�� Mengetuai operasi respons kecemasan bagi keseluruhan Mengetuai operasi respons kecemasan bagi keseluruhan 
bangunan yang diketuai olehnyabangunan yang diketuai olehnya

�� Bersedia di Bilik Operasi Insiden, menerima laporan Bersedia di Bilik Operasi Insiden, menerima laporan 
dan membuat perhubungan dengan Pegawai Insiden, dan membuat perhubungan dengan Pegawai Insiden, 
Pegawai Tingkat dan Pegawai Keselamatan semasa Pegawai Tingkat dan Pegawai Keselamatan semasa 
berlakunya apaberlakunya apa--apa insiden major melibatkan sebarang apa insiden major melibatkan sebarang 
hazad.hazad.



PegawaiPegawai PengungsianPengungsian

(Evacuation Controller)(Evacuation Controller)

�� SelalunyaSelalunya dipegangdipegang oleholeh kakitangankakitangan penyeliaanpenyeliaan kanankanan
yang yang terlatihterlatih dandan diberidiberi kuasakuasa dandan tanggungjawabtanggungjawab untukuntuk
keselamatankeselamatan bahagianbahagian atauatau tingkattingkat tertentutertentu hospitalhospital

�� Bertanggungjawab ke atas keselamatan Bertanggungjawab ke atas keselamatan 
penghuni/kakitangan bangunan secara menyeluruh penghuni/kakitangan bangunan secara menyeluruh 

�� Menyelaras semua prosedur yang berkaitan dengan Menyelaras semua prosedur yang berkaitan dengan 
pengungsian bangunan pengungsian bangunan 

�� Dibantu oleh ketua tingkat dan pasukan perubatan Dibantu oleh ketua tingkat dan pasukan perubatan 

�� Dapatkan maklumat dari ketua tingkat mengenai Dapatkan maklumat dari ketua tingkat mengenai 
pengungsian dan sampaikan maklumat tersebut kepada pengungsian dan sampaikan maklumat tersebut kepada 
pengurus kecemasan pengurus kecemasan 



PegawaiPegawai InsidenInsiden (Incident Controller)(Incident Controller)

�� SelalunyaSelalunya dipegangdipegang oleholeh kakitangankakitangan pentadbiranpentadbiran yang yang terlatihterlatih dandan
diberidiberi kuasakuasa dandan tanggungjawabtanggungjawab untukuntuk keselamatankeselamatan hospital hospital 

�� BertanggungjawabBertanggungjawab untukuntuk mengurusmengurus dandan mengawalmengawal semuasemua
kejadiankejadian kecemasankecemasan

�� Mengarahkan pasukan mencari dan menyelamat menjalankan Mengarahkan pasukan mencari dan menyelamat menjalankan 
tugas, mengawal kerosakan akibat hazad dan menyelamat mangsa tugas, mengawal kerosakan akibat hazad dan menyelamat mangsa 
pada peringkat awal insiden pada peringkat awal insiden 

�� Membantu dan mendapatkan maklumat mengenai insiden Membantu dan mendapatkan maklumat mengenai insiden 
daripada responder dan pasukan mencari dan menyelamat dari daripada responder dan pasukan mencari dan menyelamat dari 
masa kemasamasa kemasa

�� Mengarahkan pasukan responder meninggalkan tempat insiden.Mengarahkan pasukan responder meninggalkan tempat insiden.



PegawaiPegawai KeselamatanKeselamatan (Security Controller)(Security Controller)

�� Selalunya dipegang oleh kakitangan keselamatan Selalunya dipegang oleh kakitangan keselamatan 

swasta/ pemegang konsensiswasta/ pemegang konsensi

�� Bertanggungjawab ke atas kawalan trafik dan Bertanggungjawab ke atas kawalan trafik dan 

orangramai di sekitar bangunanorangramai di sekitar bangunan

�� Bertanggungjawab menyerahkan tugas kepada Bertanggungjawab menyerahkan tugas kepada 

anggota polis bila pegawai tibaanggota polis bila pegawai tiba



PegawaiPegawai PerubatanPerubatan (Medical Co(Medical Co--ordinator)ordinator)

�� Selalunya dipegang oleh kakitangan klinikal Selalunya dipegang oleh kakitangan klinikal 

kanan/ pentadbir perubatankanan/ pentadbir perubatan

�� bertanggungjawab untuk menyelaras aktiviti bertanggungjawab untuk menyelaras aktiviti 

klinikal semasa responsklinikal semasa respons

�� bertanggungjawab menyediakan perkhidmatan bertanggungjawab menyediakan perkhidmatan 

klinikal di lapangan atau tempat selamat klinikal di lapangan atau tempat selamat 

(rendezvous point)(rendezvous point)



KetuaKetua Tingkat Tingkat (Floor Marshal)(Floor Marshal)

�� SelalunyaSelalunya dipegangdipegang oleholeh anggotaanggota kejururawatankejururawatan
terlatihterlatih (in(in--charge) charge) untukuntuk tingkattingkat atauatau kawasankawasan
berkenaanberkenaan

�� Bertanggungjawab terhadap pengungsian Bertanggungjawab terhadap pengungsian 
penghuni daripada tingkat apabila penggera penghuni daripada tingkat apabila penggera 
amaran berbunyi atau arahan dikeluarkanamaran berbunyi atau arahan dikeluarkan

�� Bertanggungjawab memastikan kakitangan Bertanggungjawab memastikan kakitangan 
bertugas diberikan tugasan keselamatan tingkat bertugas diberikan tugasan keselamatan tingkat 
atau kawasan semasa syifatau kawasan semasa syif



KetuaKetua Tingkat Tingkat (Floor Marshal)(Floor Marshal)

�� Bertanggungjawab mengemaskini dan menyediakan Bertanggungjawab mengemaskini dan menyediakan 
senarai nama penghuni pada setiap syifsenarai nama penghuni pada setiap syif

�� Membuat pemeriksaan terakhir di tingkat sebelum Membuat pemeriksaan terakhir di tingkat sebelum 
meninggalkan lokasi kejadianmeninggalkan lokasi kejadian

�� Memaklumkan kepada Bilik Kawalan sebelum Memaklumkan kepada Bilik Kawalan sebelum 
meninggalkan tingkat atau lokasimeninggalkan tingkat atau lokasi

�� MembuatMembuat panggilanpanggilan namanama didi tempattempat berkumpulberkumpul (head (head 
count)count)

�� Melapurkan kepada pegawai pengungsian selepas Melapurkan kepada pegawai pengungsian selepas 
membuat panggilan namamembuat panggilan nama



TindakanTindakan SemasaSemasa

InsidenInsiden InternalInternal



Penilaian First 
Responder

Insiden 
terkawal?

Maklumkan 

kepada Ketua 

Tingkat (Floor 

Marshall)

Membuat penilaian 

untuk aktivti 
pengungsian 

berdasarkan situasi

Arahkan aktiviti 

pengungsian ke 
tempat berkumpul

Perlu 

pengungsian?

Emergency 

Response Team 
(ERT) diaktifkan 

Aktiviti 

meminimumkan 

kerosakan aset 

fizikal dan 

nyawa

Pengungsian 
terhad atau penuh

Maklumkan 

kepada 
Ketua Unit

Maklumkan 

kepada 
Pengarah

Keputusan dibuat 

untuk arahan Red 

atau Yellow Alert 

bagi pengaktifan 
Pelan Tindakan 

Bencana 

Keseluruhan 

Hospital 

Maklumkan 

kepada Call 
Centre Jab 

Kecemasan

Kawalselia aktiviti 
pengungsian

Kawalselia insiden
Kawalselia 
keselamatan

Rawatan awal 
perubatan

Standown dan buat laporan

Tunggu arahan 

pemindahan 
pesakit /staf

Headcount di 
tempat berkumpul

Insiden pulih?

Semua pesakit/
staf dipindahkan 

ke tempat selamat 

(balik semula ke 

unit jika unit 

disahkan selamat 
atau ke tempat 

baru yang 

dikenalpasti )

ya tidak

ya

Tunggu arahan 

dari Ketua Unit
tidak

tidak

ya

Serah tugas kepada 

agensi bantuan luar 
(bomba, polis dll)

Tindakan oleh agensi 
bantuan

Maklumkan 

kepada agensi 
bantuan jika 

perlu

Bertindak serta-

merta untuk 

mengurangkan 

kerosakan

CARTA ALIR TINDAKAN 

SEMASA INSIDEN 

INTERNAL 



PengunsianPengunsian PesakitPesakit



PengunsianPengunsian (Evacuation)(Evacuation)

�� PengunsianPengunsian diseliadiselia oleholeh ‘Floor Marshall’ ‘Floor Marshall’ yakniyakni ketuaketua zonzon
atauatau wad wad terlibatterlibat

�� PengunsianPengunsian dijalankandijalankan bermulabermula dengandengan pesakitpesakit yang yang 
bolehboleh berjalanberjalan ((ambulatoriambulatori), ), diikutidiikuti oleholeh pesakitpesakit yang yang 
tidaktidak bolehboleh berjalanberjalan ((bukanbukan ambulantoriambulantori))

�� BantuanBantuan bolehboleh dipintadipinta daripadadaripada ‘Evacuation Controller’ ‘Evacuation Controller’ 
((biasanyabiasanya Matron) Matron) bagibagi memindahkanmemindahkan pesakitpesakit keke tempattempat
berkumpulberkumpul

�� SemuaSemua pesakitpesakit dipindahkandipindahkan keke TempatTempat BerkumpulBerkumpul yang yang 
telahtelah ditetapkanditetapkan bagibagi Unit Unit atauatau JabatanJabatan masingmasing--masingmasing..



Pengunsian 
diisythiharkan 

Floor Marshal 
memberi taklimat 

arahan kepada 

petugas wad/klinik/

unit tempat insiden 

untuk memulakan 
pengunsian 

Triaj pengunsian

Pesakit dengan 
ventilator

Beri arahan kepada 

petugas unit untuk 

memanggil dan 

mengumpulkan 
pesakit untuk 

bergerak ke tempat 

berkumpul dengan 

berjalan kaki  

Pesakit tanpa 
ventilator

ambulatori

Sambungan 

ventilator ditanggal 

dan ‘manual 

bagging’ dibuat oleh 

jururawat

Pesakit dipindahkan 

dengan bantuan ke 

tempat berkumpul 

dengan ‘manual 

bagging’ diteruskan

Pesakit dipindahkan 

ke tempat berkumpul 

dengan bantuan 

Pegawai Pengunsian 

(Evacuation 

Controller) 

memantau proses 

pengunsian

Pegawai 
Keselamatan 

(Security Controller) 

memastikan 

Pengawal 

Keselamatan 
membantu menjaga 

laluan ke tempat 

berkumpul

Ambulatori?

Bukan ambulatori

Maklumbalas 
dari Floor Marshal

Dapatkan bantuan 

dari petugas dari unit 

lain untuk membantu 
memindahkan 

mangsa sekiranya 

perlu

Agensi luar 

(JPA-3, 
Bomba, 

PBSM dll)

Unit lain 

dalam 

hospital

Head count dibuat di tempat berkumpul

LANGKAH-

LANGKAH 
PENGUNSIAN 

(EVACUTION)



Cara Cara MengangkatMengangkat PesakitPesakit



Cara Cara MengangkatMengangkat PesakitPesakit



TempatTempat BerkumpulBerkumpul

�� SemuaSemua jabatanjabatan harusharus mengenalpastimengenalpasti tempattempat berkumpulberkumpul

bagibagi zonzon atauatau wad wad masingmasing--masingmasing apabilaapabila berlakuberlaku

insideninsiden

�� BagiBagi setiapsetiap zonzon atauatau wad, wad, perananperanan ‘Floor Marshall’ ‘Floor Marshall’ 

harusharus dimainkandimainkan oleholeh petugaspetugas ‘in charge’ . Floor ‘in charge’ . Floor 

Marshall Marshall akanakan bertanggungjawabbertanggungjawab dalamdalam prosesproses

pengunsianpengunsian daridari was was atauatau zonzon tersebuttersebut

�� PengiraanPengiraan ‘Head Count’ ‘Head Count’ harusharus dilakukandilakukan sebelumsebelum dandan

selepasselepas pengunsianpengunsian dilaksanakandilaksanakan keke tempattempat berkumpulberkumpul



TempatTempat BerkumpulBerkumpul SemasaSemasa

PengunsianPengunsian (Evacuation)(Evacuation)



PengunsianPengunsian BagiBagi

KawasanKawasan--kawasankawasan khaskhas

HospitalHospital



ICU/CCU/High Dependency WadICU/CCU/High Dependency Wad

�� Setelah mendapat arahan pakar, pesakit tenat yang Setelah mendapat arahan pakar, pesakit tenat yang 
menggunakan pelbagai peralatan sokongan organ menggunakan pelbagai peralatan sokongan organ 
seperti hemodynamik, respiratori dan renal, (sebahagian seperti hemodynamik, respiratori dan renal, (sebahagian 
peralatan tersebut) hendaklah ditanggalkan sebelum peralatan tersebut) hendaklah ditanggalkan sebelum 
pengungsian.pengungsian.

�� ’Manual bagging’ digunakan bagi setiap pesakit yang ’Manual bagging’ digunakan bagi setiap pesakit yang 
dipindahkandipindahkan

�� UbatUbat--ubat sokongan seperti ’inotropes’ boleh ubat sokongan seperti ’inotropes’ boleh 
diteruskan dengan menggunakan ’infusor’ diteruskan dengan menggunakan ’infusor’ 
menggunakan kuasa baterimenggunakan kuasa bateri

� Pesakit yang mempunyai potensi paling tinggi untuk
pulih diutamakan dahulu untuk dipindahkan



Neonatal Intensive Care UnitNeonatal Intensive Care Unit

/Special care Nursery/Special care Nursery

�� Berhentikan segala prosedur kerja dengan serta Berhentikan segala prosedur kerja dengan serta 

mertamerta

�� Boarder babiesBoarder babies perlu dipindahkan oleh anggota perlu dipindahkan oleh anggota 

kerja  dalam kot/ bassinet   masing masing kerja  dalam kot/ bassinet   masing masing 

�� Incubator babiesIncubator babies perlu dipindahkan ke lokasi lain perlu dipindahkan ke lokasi lain 

dan jika perlu beberapa orang bayi  boleh dan jika perlu beberapa orang bayi  boleh 

diletakkan dalam satu inkubator diletakkan dalam satu inkubator 



Dewan Bedah Dewan Bedah 

�� PesakitPesakit--pesakit di Ruang Resepsi dan Ruang Pemulihan pesakit di Ruang Resepsi dan Ruang Pemulihan 

(recovery area)(recovery area) hendaklah di pindahkan  terlebih dahulu.hendaklah di pindahkan  terlebih dahulu.

�� Semua pembedahan hendaklah diberhentikan dengan Semua pembedahan hendaklah diberhentikan dengan 

secepat mungkin secepat mungkin 

�� Semua pesakit Semua pesakit intubatedintubated akan diberi bantuan pernafasan akan diberi bantuan pernafasan 

secara manual  dan dipindahkan oleh pasukan bedah secara manual  dan dipindahkan oleh pasukan bedah 

masing masingmasing masing

�� Semua kes pembedahan yang lain hendaklah dibatalkanSemua kes pembedahan yang lain hendaklah dibatalkan



BilikBilik BersalinBersalin

�� Selesaikan prosedur kelahiran secepat mungkin.Selesaikan prosedur kelahiran secepat mungkin.

�� Arahkan anggota sokongan membawa Arahkan anggota sokongan membawa 
inkubator, peralatan dan bekalan perubatan inkubator, peralatan dan bekalan perubatan 
bersama pesakit jika perlu untuk melengkapkan bersama pesakit jika perlu untuk melengkapkan 
prosedur bersalin   prosedur bersalin   

�� Bayi boleh dibawa bersama oleh ibu atau Bayi boleh dibawa bersama oleh ibu atau 
anggota kerjaanggota kerja

�� Pastikan semua tanda nama bayi dan ibu telah Pastikan semua tanda nama bayi dan ibu telah 
dipakaikan sebelum proses evakuasidipakaikan sebelum proses evakuasi



JabatanJabatan PengimejanPengimejan DiagnostikDiagnostik

�� Berhentikan semua prosedur kerja serta mertaBerhentikan semua prosedur kerja serta merta

�� Keluarkan pesakit berserta rekod masingKeluarkan pesakit berserta rekod masing--masing masing 

mengikut pelan pengungsian yang telah mengikut pelan pengungsian yang telah 

ditetapkanditetapkan

�� Keluarkan  anggota kerja dan pelawat mengikut Keluarkan  anggota kerja dan pelawat mengikut 

pelan evakuasi yang telah ditetapkanpelan evakuasi yang telah ditetapkan

�� Pindahkan peralatan mudah alih ke lokasi yang Pindahkan peralatan mudah alih ke lokasi yang 

selamat jika boleh.selamat jika boleh.



MakmalMakmal PatologiPatologi

�� Berhentikan semua prosedur kerja serta mertaBerhentikan semua prosedur kerja serta merta

�� Pindahkan semua darah dan produk darah dari Pindahkan semua darah dan produk darah dari 

peti sejuk ke kotak sejuk peti sejuk ke kotak sejuk (cooler box)(cooler box)

�� Keluarkan anggota kerja mengikut pelan Keluarkan anggota kerja mengikut pelan 

pengungsian yang telah ditetapkanpengungsian yang telah ditetapkan



Wad Psikiatri dan Kesihatan MentalWad Psikiatri dan Kesihatan Mental

�� Berhentikan semua prosedur kerja serta mertaBerhentikan semua prosedur kerja serta merta

�� Pesakit yang Pesakit yang disorienteddisoriented perlu ditangani seperti pesakit perlu ditangani seperti pesakit 
biasa yang lain. Jika masa dan keadaan mengizinkan, biasa yang lain. Jika masa dan keadaan mengizinkan, 
selangselang--selikan pengungsian pesakit selikan pengungsian pesakit disoriented disoriented dengan dengan 
pesakit pesakit coherent coherent 

�� Semua pesakit yang berpotensi menjadi ganas perlu Semua pesakit yang berpotensi menjadi ganas perlu 
restrainrestrain secara fizikal sebelum pengungsian.   secara fizikal sebelum pengungsian.   

�� Pesakit yang tidak berupaya hendaklah dibalut dengan Pesakit yang tidak berupaya hendaklah dibalut dengan 
selimut dan dipindahkan dengan selamatselimut dan dipindahkan dengan selamat

�� Keluarkan anggota kerja dan pelawat mengikut pelan Keluarkan anggota kerja dan pelawat mengikut pelan 
pengungsian yang telah ditetapkanpengungsian yang telah ditetapkan



Unit Unit HemodialisisHemodialisis

�� Berhentikan prosedur dialisis dan tanggalkan Berhentikan prosedur dialisis dan tanggalkan 

peralatan mesin dari pesakit  peralatan mesin dari pesakit  

�� Keluarkan pesakit, anggota kerja dan pelawat Keluarkan pesakit, anggota kerja dan pelawat 

mengikut pelan evakuasi yang telah ditetapkanmengikut pelan evakuasi yang telah ditetapkan



Unit Unit ForensikForensik

�� Berhentikan semua prosedur kerja serta mertaBerhentikan semua prosedur kerja serta merta

�� Pindahkan jasad mayat menggunakan troli mayat ke Pindahkan jasad mayat menggunakan troli mayat ke 

tempat yang telah ditetapkan (tempat yang telah ditetapkan (mobile freezers/ /mobile tent mobile freezers/ /mobile tent 

with dry ice/ with dry ice/ ke rumah mayat hospital lain)ke rumah mayat hospital lain)

�� Jalankan pengungsian anggota kerja dan pelawat Jalankan pengungsian anggota kerja dan pelawat 

mengikut pelan pengungsian yang telah ditetapkanmengikut pelan pengungsian yang telah ditetapkan

�� Pindah keluar semua rekod Pindah keluar semua rekod Medico LegalMedico Legal ke tempat yang ke tempat yang 

telah ditetapkan telah ditetapkan 



LangkahLangkah--langkahlangkah

semasasemasa PemulihanPemulihan



LangkahLangkah PemulihanPemulihan

�� PostPost--mortem mortem kejadiankejadian kecemasankecemasan dandan bencanabencana

�� AnalisaAnalisa situasisituasi dandan auditaudit

�� Perkhidmatan KecemasanPerkhidmatan Kecemasan

�� Perkhidmatan KlinikalPerkhidmatan Klinikal

�� Perkhidmatan Bukan KlinikalPerkhidmatan Bukan Klinikal

�� Langkah pemulihan bagi mengatasi kekurangan Langkah pemulihan bagi mengatasi kekurangan 

dalam perkhidmatan, kakitangan, alatan, dalam perkhidmatan, kakitangan, alatan, 

kewangan dan lainkewangan dan lain--lain ditentukanlain ditentukan



LangkahLangkah--langkahlangkah PemulihanPemulihan

�� Kebajikan Kakitangan dan PesakitKebajikan Kakitangan dan Pesakit

�� Stress ManagementStress Management

�� Kakitangan terbabit yang memerlukan kaunseling Kakitangan terbabit yang memerlukan kaunseling 

atau khidmat lanjut psikologi akan dikenalpasti dan atau khidmat lanjut psikologi akan dikenalpasti dan 

dirujuk kepada Jabatan Psikiatri atau Unit Psikologi dirujuk kepada Jabatan Psikiatri atau Unit Psikologi 

Klinikal.Klinikal.

�� Ganjaran Ganjaran –– Tuntutan Lebih masa, Surat Tuntutan Lebih masa, Surat 

Penghargaan, ExPenghargaan, Ex--gratia dan laingratia dan lain--lainlain



Penglibatan Kesihatan AwamPenglibatan Kesihatan Awam

�� Kawalan PenyakitKawalan Penyakit

�� Bekalan AirBekalan Air

�� Bekalan ElektrikBekalan Elektrik

�� Pelupusan sisaPelupusan sisa



Sokongan PsikologiSokongan Psikologi

� Psychiatrist/Clinical Psychologist

� Jabatan Kerja Sosial dan Kebajikan

� Jabatan Kebajikan Masyarakat

� Counselors

� Spiritual



PengurusanPengurusan danadana

�� AnggaranAnggaran kerugiankerugian dandan kerosakankerosakan

�� PerbelanjaanPerbelanjaan pengurusanpengurusan insideninsiden

�� PembayaranPembayaran kepadakepada pihakpihak terlibatterlibat ((pembekalpembekal

dandan petugaspetugas))

�� LaporanLaporan

�� PermohonanPermohonan peruntukanperuntukan



Insiden/BencanaInsiden/Bencana

Internal Internal 



KebakaranKebakaran



KEBAKARAN

Pasukan keselamatan cuba memadam kebakaran

Periksa tempat kebakaran Hidupkan penggera

Telefonis panggil bomba Selamatkan penghuni dan

harta

Padam kebakaran Maklumkan

Pengarah

Ketua insiden

Kawalan kebakaran

Bomba padam kebakaran

Lapor kepada bombaRoll call

Api terkawal ?
Ya

Tidak

CARTA ALIRAN PASUKAN TINDAKAN  KEBAKARAN



GempabumiGempabumi



TindakanTindakan ApabilaApabila BerlakuBerlaku

GempabumiGempabumi
�� Jangan cemas, jangan bergerakJangan cemas, jangan bergerak

�� Tunggu arahan pengungsianTunggu arahan pengungsian

�� Jika perlu evakuasi, sila ikuti proses evakuasiJika perlu evakuasi, sila ikuti proses evakuasi

�� Menilai keperluan evakuasi semasa gempa bumiMenilai keperluan evakuasi semasa gempa bumi
�� Hubungi Jabatan Metereologi untuk sahkan gempa bumi & tahapHubungi Jabatan Metereologi untuk sahkan gempa bumi & tahap

�� Jurutera Jurutera -- FEMS (facility engineering medical service) untuk memeriksa sFEMS (facility engineering medical service) untuk memeriksa struktur truktur 
bangunanbangunan

�� Dapatkan nasihat JKR  untuk menilai keselamatan bangunanDapatkan nasihat JKR  untuk menilai keselamatan bangunan

�� Maklumkan kepada:Maklumkan kepada:

�� Jabatan Kesihatan NegeriJabatan Kesihatan Negeri

�� KKM  KKM  -- Bahagian Kejuruteraan, Bahagian Perkembangan Bahagian Kejuruteraan, Bahagian Perkembangan 
PerubatanPerubatan

�� Pengarah membuat keputusan samada evakuasi diperlukanPengarah membuat keputusan samada evakuasi diperlukan

�� Ikut prosedur evakuasiIkut prosedur evakuasi



SemasaSemasa BerlakuBerlaku

GempaGempa bumibumi



LangkahLangkah--langkah semasa gegaran dirasai langkah semasa gegaran dirasai 

di dalam bangunan hospitaldi dalam bangunan hospital
�� Tunduk, berlindung di bawah meja / kerusi / katil dan tunggu. Tunduk, berlindung di bawah meja / kerusi / katil dan tunggu. 

Nasihatkan petugas lain untuk melakukan perkara yang sama. Nasihatkan petugas lain untuk melakukan perkara yang sama. 
Pesakit juga boleh berlindung di bawah ’Cardiac Table’. Jangan Pesakit juga boleh berlindung di bawah ’Cardiac Table’. Jangan 
lari atau panik.lari atau panik.

�� Jangan meninggalkan bangunan sehinggalah gegaran berhenti Jangan meninggalkan bangunan sehinggalah gegaran berhenti 
dan keadaan selamat. Jika berada di dalam bangunan, tunggu di dan keadaan selamat. Jika berada di dalam bangunan, tunggu di 
dalam bangunan. Kebanyakan kecederaan berlaku ketika orang dalam bangunan. Kebanyakan kecederaan berlaku ketika orang 
ramai meninggalkan bangunan dalam keadaan panik.ramai meninggalkan bangunan dalam keadaan panik.

�� Berlindung di bawah meja, cardiac table, kerusi atau di tepi Berlindung di bawah meja, cardiac table, kerusi atau di tepi 
bahagian dalam dinding atau di sudut bilik. Jangan berada bahagian dalam dinding atau di sudut bilik. Jangan berada 
berdekatan dengan tingkap kaca atau di depan pintu. Perhatikan berdekatan dengan tingkap kaca atau di depan pintu. Perhatikan 
alatan atau apaalatan atau apa--apa objek yang mungkin jatuh dari atas.apa objek yang mungkin jatuh dari atas.

�� JanganJangan gunakangunakan liflif



�� Jangan panik jika alat penggera atau air pemadam api beroperasi.Jangan panik jika alat penggera atau air pemadam api beroperasi. Sistem ini Sistem ini 
biasanya diaktivasikan dalam situasi gegaran. Bunyibiasanya diaktivasikan dalam situasi gegaran. Bunyi--bunyi kaca pecah, rekahan bunyi kaca pecah, rekahan 
atau objek jatuh adalah situasi yang dijangka semasa gempa bumiatau objek jatuh adalah situasi yang dijangka semasa gempa bumi

�� Bersedia untuk menerima gegaran susulan yang mungkin berlarutan Bersedia untuk menerima gegaran susulan yang mungkin berlarutan hingga hingga 
berhariberhari--hari lamanya selepas gegaran pertama.hari lamanya selepas gegaran pertama.

�� Jangan menggunakan liin, mancis api atau menyalakan rokok semasaJangan menggunakan liin, mancis api atau menyalakan rokok semasa gegaran. gegaran. 
Padamkan semua api yang ada dengan alat pemadam kebakaranPadamkan semua api yang ada dengan alat pemadam kebakaran

�� Semasa meninggalkan bangunan perhatikan objekSemasa meninggalkan bangunan perhatikan objek--objek yang mungkin jatuh objek yang mungkin jatuh 
dari atasdari atas

�� Bantulah orang lain untuk pergi ke tempat selamatBantulah orang lain untuk pergi ke tempat selamat

�� Berikan rawatan first aid di mana perluBerikan rawatan first aid di mana perlu

�� PastikanPastikan rakanrakan sekerjasekerja selamatselamat

�� LaporLapor diridiri didi TempatTempat BerkumpulBerkumpul (Assembly Area)(Assembly Area)

LangkahLangkah--langkah semasa gegaran langkah semasa gegaran 

dirasai di dalam bangunan hospitaldirasai di dalam bangunan hospital



TindakanTindakan SelepasSelepas GempabumiGempabumi

�� BersediaBersedia untukuntuk menerimamenerima gegarangegaran susulansusulan

�� EvakuasiEvakuasi dilaksanakandilaksanakan dengandengan mengikutmengikut prosedurprosedur evakuasievakuasi hospital. hospital. AmbilAmbil
kirakira bahayabahaya semasasemasa evakuasievakuasi dijalankandijalankan sepertiseperti kacakaca pecahpecah, gas , gas bocorbocor, , 
tumpahantumpahan kimiakimia, , strukturstruktur tidaktidak selamatselamat, , objekobjek jatuhjatuh, , kegagalankegagalan elektrikelektrik dandan
sebagainyasebagainya

�� BerhatiBerhati--hati semasa keluar atau memasuki bangunan kerana keruntuhan hati semasa keluar atau memasuki bangunan kerana keruntuhan 
struktur boleh berlaku secara tibastruktur boleh berlaku secara tiba--tiba.tiba.

�� Jika gas berbau dikesan, maklumkan kepada RADICARE atau Pegawai Jika gas berbau dikesan, maklumkan kepada RADICARE atau Pegawai 
Keselamatan Keselamatan 

�� Semua petugas dan pesakit harus melapor diri di tempat berkumpulSemua petugas dan pesakit harus melapor diri di tempat berkumpul yang telah yang telah 
dikenalpasti bagi unit masingdikenalpasti bagi unit masing--masingmasing

�� Periksa api dan pastikan semua api dipadam dengan alat pemadam aPeriksa api dan pastikan semua api dipadam dengan alat pemadam api. pi. 
Hubungi bomba sekiranya api tidak dapat dipadamHubungi bomba sekiranya api tidak dapat dipadam



GangguanGangguan BekalanBekalan

ElektrikElektrik



LangkahLangkah--langkahlangkah

�� KetuaKetua JabatanJabatan dandan PengarahPengarah harusharus dimaklumkandimaklumkan

�� LaporkanLaporkan kepadakepada JuruteknikJuruteknik RADICARERADICARE

�� PengumumanPengumuman bolehboleh dibuatdibuat kepadakepada pesakitpesakit--pesakitpesakit dandan

petugaspetugas tentangtentang situasisituasi

�� KebiasaannyaKebiasaannya janakuasajanakuasa akanakan berfungsiberfungsi semasasemasa

ketiadaanketiadaan bekalanbekalan elektrikelektrik..

�� SekiranyaSekiranya janakuasajanakuasa gagalgagal berfungsiberfungsi, , janakuasajanakuasa

tambahantambahan akanakan disediakandisediakan atauatau bantuanbantuan daridari TenagaTenaga

NasionalNasional BerhadaBerhada akanakan diusahakandiusahakan oleholeh RADICARERADICARE



AncamanAncaman BomBom



LangkahLangkah--langkahlangkah

�� KetuaKetua JabatanJabatan dandan PengarahPengarah Hospital Hospital harusharus

dimaklumkandimaklumkan

�� HubungiHubungi Call Centre Call Centre KecemasanKecemasan (5333) (5333) dandan HubungiHubungi

999 999 dandan maklumkanmaklumkan kepadakepada polispolis

�� DapatkanDapatkan nasihatnasihat ‘Bomb Squad’ ‘Bomb Squad’ daridari polis polis samadasamada

pengunsianpengunsian harusharus dibuatdibuat atauatau tidaktidak

�� TungguTunggu arahanarahan

�� SekiranyaSekiranya perluperlu pengunsianpengunsian, , prosesproses iniini dilaksanakandilaksanakan

sepertiseperti prosedurprosedur pengunsianpengunsian yang yang telahtelah ditetapkanditetapkan



PenyelenggaraanPenyelenggaraan BangunanBangunan

�� (RADICARE/DBKL/JKR/TNB/TELEkOM)(RADICARE/DBKL/JKR/TNB/TELEkOM)

�� Sekiranya keadaan memerlukan, penilaian kerosakan boleh dibuat Sekiranya keadaan memerlukan, penilaian kerosakan boleh dibuat 
meliputi aspekmeliputi aspek--aspek berikut :aspek berikut :
�� KerosakanKerosakan strukturstruktur

�� Kebocoran atau kerosakan air, gas dan elektrik. (Bekalan gas harKebocoran atau kerosakan air, gas dan elektrik. (Bekalan gas harus ditutup us ditutup 
sertaserta--merta, Bomba dan Petronas harus dimaklumkan akan situasi)merta, Bomba dan Petronas harus dimaklumkan akan situasi)

�� Kerosakan pendawaian elektrik Kerosakan pendawaian elektrik –– halang kawasan dengan dawai elektrik halang kawasan dengan dawai elektrik 
terdedah (bekalan elektrik dari punca utama harus ditutup)terdedah (bekalan elektrik dari punca utama harus ditutup)

�� Pemakluman kerosakan utiliti kepada RADICAREPemakluman kerosakan utiliti kepada RADICARE

�� LangkahLangkah--langkah pemulihan dirancang dan pembekal atau langkah pemulihan dirancang dan pembekal atau 
kontraktor berkaitan boleh dihubungi bagi proses pembaikankontraktor berkaitan boleh dihubungi bagi proses pembaikan



TerimaTerima KasihKasih

DisediakanDisediakan oleholeh ::

JawatankuasaJawatankuasa BencanaBencana HKLHKL
KoKo--ordinatorordinator : Dr : Dr AlzamaniAlzamani Mohammad Mohammad IdroseIdrose, , PakarPakar PerubatanPerubatan KecemasanKecemasan & & 

TraumaTrauma

Email: Email: alzamani@yahoo.comalzamani@yahoo.com


